REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO obowigzujacy od dnia 01.01.2023 roku
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

https://nordwalk.pl jest serwisem internetowym, ktorego wiascicielem jest Nord Walk Aleksander
Wilanowski, ul. Logiczna 6, 54-007 Wroctaw, NIP: 924-174-04-47, Regon: 020402220,
aleksander@nordwalk.pl

1. Niniejszy regulamin okresla rodzaje 1 zakres $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w
szczegolno$ci warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng.

2. Uzyte w niniejszym regulaminie okre$lenia, ktdrych znaczenie zostato zdefiniowane
ponizej, nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:

a) Regulamin — niniejszy regulamin;
b) Serwis — witryna internetowa dostepna pod adresem: http:// nordwalk.pl;

¢) Operator/Sprzedajacy — Nord Walk Aleksander Wilanowski, ul. Logiczna, 6 54-007 Wroctaw,
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza zgodnie z wpisem do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej RP nadzorowanej przez Ministra Rozwoju, Pracy 1 Technologii, organ
dokonujacy wpisu Sprzedajacego do CEiDG: Urzad Miasta Wroctawia, NIP: 924-174-04-47,
Regon: 020402220, aleksander@nordwalk.pl

d) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, jak rowniez osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 13 rok zycia, ale nie ukonczyta 18 lat w
zakresie w jakim moze nabywac¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (t. jedn. Dz. U. 2019 poz. 1145. ze zm.);

e) Klient — Uzytkownik dokonujacy zakupu wybranego przez siebie Towaru za posrednictwem
Serwisu;

f) Konsument— Uzytkownik bedacy osobg fizyczng dokonujacy czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jego dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowsg;

g) Konsument-Przedsigbiorca - osoba prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
zawierajagca Umowe sprzedazy zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, lecz nieposiadajaca dla niej charakteru zawodowego;

h) Towar — asortyment zwigzany z uprawianiem Nord Walk;

1) Konto — czegs$¢ Serwisu dostepna po zalogowaniu si¢ Uzytkownika, okreslona adresem e-mail
Uzytkownika oraz zabezpieczona hastem dostgpu.

3. Sprzedajacy o$wiadcza, ze nie korzysta z zadnego kodeku dobrych praktyk rozumianego
jako zbidr zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, o ktorych
mowa w art. 2 pkt. 5 Ustawy z dnia 23.08.2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (t. jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 2070. z pdzn. zm.).

§ 2. WARUNKI TECHNICZNE

1. Do korzystania z ustug Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego na
korzystanie z zasobow Internetu poprzez skrzynke pocztowa e-mail oraz przegladarke
internetowa.



2. W celu skorzystania z petnej funkcjonalno$ci niektorych ushug dostepnych w Serwisie,
niezbedne jest wiaczenie w przegladarce internetowej Uzytkownika obstugi protokotu
bezpiecznej transmisji danych SSL, obstugi Java Script, Java, Flash, a takze cookies.

3. Operator uprawniony jest do prowadzenia prac konserwacyjnych w Serwisie, ktoére moga
powodowac¢ czasowe utrudnienia lub uniemozliwienie Uzytkownikowi korzystania z ushug.
Terminy prac 1 przewidywany czas ich trwania, bedzie publikowany na stronie gldéwne;j
Serwisu, przed rozpoczeciem ww. prac.

4. Operator uprawniony jest do umieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci
reklamowych.

5. Uzytkownik nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tres¢, strukture, forme,
grafike, mechanizm dziatania Serwisu.

6. Niedozwolone jest korzystanie z Serwisu przez UzytkownikOw w sposob sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami, w tym w sposob naruszajacy uzasadnione interesy Operatora
oraz osob trzecich, a takze wykorzystywanie Serwisu do przesylania niezamowionej
informacji handlowe;j, tzw. spamu w rozumieniu Ustawy z dnia 18.07.2002 r. o swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (t. jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 123. pdzn. zm.).

7. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8. Ustawy z dnia 18.07.2002
7. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t. jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 123. pézn. zm.).

§ 3. REJESTRACJA I USUNIECIE KONTA, INNE USLUGI SWIADCZONE DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Ustugi $wiadczone droga elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegaja na
umozliwieniu Uzytkownikom dokonywania zakupow w Serwisie, w szczegdlnos$ci z
wykorzystaniem Konta, a takze na udostepnieniu ustugi ,,Zadaj pytanie”, ushugi polecania
Towaréw w serwisach spotecznosciowych szczegdétowo wskazanych na karcie danego
Towaru, ustugi oceny Towaru oraz ustugi newslettera (opisanej szczegoétowo w § 8.
Regulaminu).

2. Kazdy Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno Konto w Serwisie.

3. Uzytkownik zaktadajac Konto musi skorzysta¢ z formularza rejestracyjnego, w ktorym
zamie$ci¢ nalezy adres e-mail 1 wpisa¢ hasto dostepu.

4. Po wypekieniu formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzymuje na adres e-miat
wiadomo$¢ z linkiem aktywacyjnym, po jego uruchomieniu nastepuje potwierdzenie
rejestracji Konta.

5. Uzytkownik zobowigzuje si¢ zachowacé w tajemnicy wszelkie dane stuzace do logowania do
Konto. Uzytkownik ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z udostepnienia
osobom trzecim danych umozliwiajacych dostgp do Konta.

6. Operator zapewnia staly dostep Uzytkownikom do ich danych, w tym nieograniczong
mozliwos$¢ ich edycji i zmian, w tym ich usunigcia.

7. Zakazane jest przenoszenie praw przystugujacych Uzytkownikowi, wynikajacych z
posiadania Konta na inne podmioty bez uprzedniej zgody Operatora wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. Operator uprawniony jest do usunig¢cia Konta Uzytkownika w przypadku razacego
naruszenia postanowien Regulaminu przez Uzytkownika (usuniecie Konta nastgpi w
terminie 7 [slownie: siedem] dni od dnia zaistnienia zdarzenia stanowigcego jego podstawe).

9. Usluga ,,Zadaj pytanie” polega na umozliwieniu Uzytkownikowi przestania do
Sprzedajacego droga mailowa zapytanie dot. danego Towaru. W tym celu Uzytkownik



podaje swoj adres email oraz pytanie dot. Towaru w formularzu dostepnym na stronie
danego Towaru. Sprzedajacy udziela odpowiedzi z reguty w terminie 2-3 dni od otrzymania
zapytania.

10.Ustuga polecania Towaru w serwisach spoteczno$ciowych polega na umozliwieniu
Uzytkownikowi zarejestrowanemu w serwisie spotecznosciowym wskazanym na stronie
Towaru publikacji indywidualnych 1 subiektywnych wypowiedzi Uzytkownika dotyczacych
Towaru wraz z linkiem do strony Towaru. Uzytkownik nie otrzymuje zadnego
wynagrodzenia od Sprzedajacego, ani innych korzysci za skorzystanie z tej ustugi.

11.Zamieszczajac i/lub udostepniajac tresci poprzez oferowane przez Sprzedajacego
nieodptatne ustugi, o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie, Uzytkownik dokonuje
dobrowolnego rozpowszechniania wprowadzanych tresci. W razie jakichkolwiek
watpliwosci przyjac nalezy, ze Sprzedajacy jedynie zapewnia Uzytkownikom odpowiednie
zasoby informatyczne do udostepniania 1 rozpowszechniania tresci, jednak tresci tych nie
nalezy utozsamia¢ z pogladami Sprzedajacego. Kazdy z Uzytkownikdéw ponosi
odpowiedzialno$¢ za zamieszczane przez siebie tresci poprzez korzystanie z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng przez Sprzedajacego.

12.Uzytkownicy nie mogg zamieszczac, ani udostgpniaé tresci, ktore moglyby w jakikolwiek
sposob narusza¢ dobra osobiste 0sob trzecich, czy Sprzedajacego, czy tez naruszaé
jakiekolwiek inne prawa 0sob trzecich, w tym prawa autorskie, prawa wlasno$ci
przemystowej, tajemnice¢ przedsigbiorstwa. Zabronione jest takze zamieszczanie przez
Uzytkownikow jakichkolwiek tresci o charakterze obrazliwym, naruszajacych dobre
obyczaje, przepisy prawne lub normy spoteczne, czy tez tresci zawierajace jakiekolwiek
dane osobowe 0s0b trzecich bez ich zgody, a takze tresci o charakterze reklamowym.

13.Sprzedajacy umozliwia takze na stronie danego Towaru dokonanie przez uzytkownika
oceny Towaru w pigciogwiazdkowej skali. Uzytkownik nie otrzymuje Zadnego
wynagrodzenia od Sprzedajacego, ani innych korzysci za skorzystanie z tej ustugi.

14.Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Sprzedajacego w zakresie Konta
oraz pozostatych ustug opisanych w niniejszym Paragrafie zawierana jest na czas
nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie nieodptatnie wypowiedzie¢ t¢ umowe.

15.Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe 1 nieprzerwane dzialanie
Serwisu. W przypadku, gdy ustugi lub inne ustugi oferowane przez Sprzedajacego wskazane
w niniejszym Regulaminie np. sg z nim niezgodne, nie dziataja prawidlowo, Uzytkownikowi
przystuguje prawo do zlozenia reklamacji. Uzytkownicy proszeni sa o sktadanie reklamacji
w formie elektronicznej na adres e-mail: aleksander@nordwalk.pl w formie pisemnej na
adres Sprzedajacego. Uzytkownicy proszeni sg, w celu usprawnienia procesu rozpatrywania
reklamacji o szczegdtowe opisanie zgltaszanych zastrzezen.

16.Reklamacje zwigzane z ustugami §wiadczonymi drogg elektroniczng przez Sprzedajacego
rozpatrywane sg w terminie do 30 dni od zloZenia stosownej reklamacji, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Uzytkownik zostanie
poinformowany przez Sprzedajacego.

§ 4. REALIZACJA ZAMOWIEN, FORMY DOSTAWY I PEATNOSCI

1. Serwis umozliwia sktadanie zamowien na Towary przez 7 (stownie: siedem) dni w tygodniu
124 (stownie: dwadziescia cztery) godziny na dobg, z zastrzezeniem § 2 ust. 3 Regulaminu.
Klient moze, ale nie musi rejestrowa¢ Konta w celu zlozenia zamdwienia w Serwisie.



2. W celu zlozenia zamoéwienia Uzytkownik zobowiazany jest: dokona¢ wyboru Towardow;
wprowadzi¢ dane platnika, wybra¢ sposob dostawy i ptatnosci. Wraz ze zlozeniem
zamowienia Uzytkownik potwierdza, iz zamowienie taczy si¢ z obowigzkiem zaptaty za
Towar.

3. Zlozenie zamdwienia przez Uzytkownika, oznacza, iz sktada on Operatorowi oferte
zawarcia umowy sprzedazy, a wyslane przez Operatora potwierdzenie przyjecia zamowienia
na podany przez Klienta adres e-mail, stanowi o§wiadczenie o przyjeciu powyzszej oferty.
ZamoOwienie dokonane przez niepeinoletniego Uzytkownika dla swej waznos$ci musi by¢
potwierdzone przez jego opiekuna prawnego zgodnie z procedura wskazang podczas
sktadania zamowienia. Dopiero z momentem potwierdzenia Sprzedajgcemu zamoéwienia
przez opiekuna prawnego dochodzi do zawarcia umowy w Serwisie.

4. Po zlozeniu zamowienia, Klient otrzymuje na wskazany adres e-mail potwierdzenie
przyjecia zamowienia zawierajgce: numer zamowienia, wykaz zamowionych Towardw,
wartos¢ zamowienia, dane Klienta oraz wybrany sposob ptatnosci i dostawy.

5. ZamoOwienie realizowane jest do 3 (stownie: trzech) dni roboczych, od zaksiggowania
wplaty nalezno$ci na rachunku bankowym Operatora. W razie ptatnosci za pobraniem,
zamoOwienie realizowane jest do 3 (stownie: trzech) dni roboczych, od dnia potwierdzenia
przyjecia zamowienia przez Operatora.

6. Wszystkie Towary oferowane w Serwisie sg dostepne w ofercie statej (na karcie produktu
okreslony jest ilo§ciowy stan magazynowy).

7. W przypadku niedostgpnosci zamoéwionego Towaru, Operator informuje Klienta o stanie
zamoOwienia, a Klient podejmuje decyzj¢ o dalszym sposobie realizacji zamdwienia tj.:

a)  czeSciowa realizacja - Operator realizuje zamowienie wytacznie w zakresie dostepnych
Towarow, a zwolniony zostaje z obowigzku realizacji za Towary niedostepne;

b)  oczekiwanie na realizacj¢ - Klient zglasza Operatorowi gotowos¢ poczekania na realizacje
zamoOwienia, az Towar bedzie dostepny;

c) anulowanie cato$ci zamowienia - Klient zwalania Operatora z obowigzku realizacji
zamoOwienia.

- w przypadku punktu a) i ¢), gdy Klient dokonal ptatnosci za zamoéwiony Towar, Operator zwrdci
Klientowi nalezno$¢ w ciggu 3 (stownie: trzech) dni roboczych.

8. Serwis realizuje dostawy na terenie calej Polski za posrednictwem Poczty Polskiej, Poczty
Inpost badz firmy kurierskie;j.

9. Czas realizacji dostarczenia przesytki i koszty dostawy zaleza od wybranego sposobu
doreczenia, ktore wskazane sg Klientowi podczas wyboru sposobu dostawy. Informacja o
koszcie dostawy wyswietlana jest w module 'koszyk sklepu' - z mozliwosciag wyboru
proponowanego wariantu. Koszty przesytek podane sg szczegdtowo w zaktadce DOSTAWA
na stronie Serwisu. Dostawa zamowien na kwote od 200 zt (od kwoty tej nie wliczaja si¢
koszty dostawy) realizowane sg na koszt Sprzedajacego.

10.Przy dostawie Towarow przez firm¢ kurierskg, Klient proszony jest o sprawdzenie, w
obecnosci kuriera, czy zarowno przesytka, jak i Towary w niej zawarte, nie posiadaja
uszkodzenia wyniklego z transportu, czy sg nienaruszone, zgodne z zamdwieniem.
Sprawdzenie przesyliki to bezptatna ustuga, gwarantujaca najwyzsza jakos¢ ustug. W razie
stwierdzenia uszkodzenia przesytki, nieckompletnosci lub niezgodnosci przesyiki z



zamowieniem, Klient proszony jest o spisanie protokoty szkody w obecnosci kuriera oraz
niezwloczne zgloszenie tego faktu do Sprzedajacego.
11.Serwis wyrdznia nastepujace formy platnosci:

a) przelew bankowy — realizacja zamdwienia rozpoczyna si¢ po otrzymaniu przez Operatora
potwierdzenia wptlynigcia wptaty na konto;

b)  pobranie przy odbiorze — realizacja zamowienia rozpoczyna si¢ po zakonczeniu procesu
sktadania zamowienia;

c)  platnos¢ online przy pomocy systemu ptatnosci Blue Media — realizacja zamowienia
rozpoczyna si¢ po otrzymaniu potwierdzenia poprawnie wykonanej operacji od operatora platnosci.

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A. z siedziba w Sopocie, ul.
Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk-Poinoc VIII
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561. Dane
osobowe zamawiajacego przekazywane sg za pomocg systemu platnosci internetowych spotce Blue
Media, ktora to spoika jest ich administratorem danych osobowych.

2. Liczba oferowanych Towardéw objetych promocja lub podlegajacych wyprzedazy jest
ograniczona. Realizacja zamdwien na takie Towary odbywa si¢ w kolejnosci, w jakiej
zostaly one ztozone przez Klientow, az do wyczerpania zapasow.

3. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do dostarczenia Towarow bez wad, z wylaczeniem
ewentualnych wad wskazanych w ofercie sprzedazy w opisach poszczegdlnych Towaréw na
karcie Towaru w Serwsie.

§ 5. CENY

1. Zamieszczone w Serwisie ceny Towaréw podawane sa w ztotych polskich i sg cenami
brutto. Do ceny Towaru nalezy doliczy¢ koszt przesytki.
2. Podana cena w chwili sktadania zamowienia jest ceng ostateczng i wigzaca Uzytkownika.

§ 6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Wszystkie oferowane i1 dostarczane Towary sg wolne od wad fizycznych i prawnych. W
przypadku wystapienia wady Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos$¢ z tego tytutu.

2. Kazdy Towar moze by¢ reklamowany z zgodnie przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku Kodeks cywilny w zakresie dotyczacym rekojmi, jezeli w ciggu 2 (stownie: dwodch) lat
od wydania Towaru Klientowi, zostanie stwierdzona wada.

3. W sytuacji wystgpienia wady Towaru, Klient moze ztozy¢ do Sprzedajacego reklamacje z
tytulu rekojmi i zazadac jednego z czterech dziatan: wymiany Towaru na nowy, naprawy
Towaru, obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna. Wybor zadania
zalezy od preferencji Klienta.

4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ Sprzedajacego w dowolnej formie np. elektronicznej na adres e-
mail: aleksander@nordwalk.pl lub wysta¢ listem na adres: ul. Logiczna 6 54-007 Wroctaw.
W reklamacji nalezy okresli¢ wade oraz wskaza¢ swoje zadanie w ramach rekojmi.
Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru reklamacji, stanowiacy zatacznik nr 1 do

Regulaminu.

5. Reklamowany Towar nalezy odesta¢ na adres: ul. Logiczna 6 , 54-007 Wroctaw.

6. Jesli Klient zagda wymiany Towaru lub jego naprawy, Sprzedajacy moze odmowic spetnienia
tego zadania pod warunkiem, ze opcja wskazana przez Klienta bylaby niemozliwa do
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zrealizowania dla Sprzedajacego albo w pordwnaniu z drugim z mozliwych zadan
wymagataby nadmiernych kosztow.

7. Sprzedajacy musi wymieni¢ Towar lub usunag¢ wad¢ w rozsagdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujacego. Jezeli zadanie reklamacyjne dotyczy naprawy
Towaru, wymiany Towaru na nowy, obnizenia ceny Towaru, to na Sprzedajacym spoczywa
obowigzek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 (stownie: czternastu) dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia. W przypadku niedotrzymania tego terminu uznaje si¢, ze reklamacja
jest zasadna.

8. Koszty poniesione przez Klienta zwigzane z odestaniem reklamowanego Towaru, podlegaja
zwrotowi przez Sprzedajacego.

9. Sprzedajacy informuje, ze wyraza zgode na rozstrzyganie sporow konsumenckich w trybie
ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich (Dz. U. 2016, poz. 1823). W razie nie uznania reklamacji przez
Sprzedajacego, Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen i zwrocic¢ si¢ o interwencje do Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej we Wroctawiu,
ul. Ofiar Oswiecimskich 15a, 50-059 Wroctaw, www.wiih.ibip.wroc.pl Szczegotowe
procedury skorzystania z pomocy Inspekcji Handlowej dostepne sa na stronie internetowej
urzedu oraz na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich” i ,,Wazne adresy”. Pozasadowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu
postgpowania reklamacyjnego jest bezptatne. W przypadku Zamawiajacego bedacego
Konsumentem, ktory chce skorzysta¢ z pozasadowego sposobu dochodzenia roszczen,
istnieje dodatkowo mozliwo$¢ ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/

W celu unikni¢cia watpliwosci Sprzedajacy wskazuje, ze uprawnienia opisane w
niniejszym ustepie 9. nie przystuguja Zamawiajacemu, ktory jest Konsumentem —
Przedsi¢biorca.

§ 7. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Konsument moze
odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, bez podania
przyczyny w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od daty odebrania przesyiki.

2. Skladajac o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze skorzysta¢ z formularza
odstapienia od umowy, stanowiacy zatacznik nr 2 do Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. O$wiadczenie o odstagpieniu od umowy nalezy przesta¢ Sprzedajagcemu na
adres: ul. Logiczna 6, 54-007 Wroctaw lub adres e-mail aleksander@nordwalk.plJezeli
Konsument skorzysta z formy wysytki o§wiadczenia o odstapieniu od umowy sprzedazy
poczta elektroniczng, Sprzedajacy przesle Konsumentowi niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwalym no$niku (na przyktad poczta
elektroniczng).

3. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.wiih.ibip.wroc.pl/

4.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob
dostawy oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu
Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

. Konsument pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu Towaru tytutem odstapienia od

umowy.

. Sprzedajacy niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni (stownie: czternastu) od dnia

otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwraca Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do
Konsumenta. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt Konsument. W przypadku, gdy Konsument dokonywat ptatnosci
gotowka, sugerowane jest aby w tresci o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy Konsument
podal numer rachunku bankowego, na ktory zostang zwrocone $rodki oraz wyrazit zgodg za
zwrot srodkow pienieznych w taki sposob.

. Uprawnienie Konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza lokalem

przedsigbiorstwa, bez podania przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni, nie
przystuguje w przypadku, gdy przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

. W celu unikniecia watpliwos$ci Sprzedajacy wskazuje, Ze uprawnienia opisane w

niniejszym rozdziale przystluguja takze Klientowi, ktory jest Konsumentem —
Przedsi¢biorca.

§ 8. NEWSLETTER

1.

2.

Newsletter to ustuga pozwalajgca Uzytkownikowi na subskrybowanie i otrzymywanie
bezptatnych broszur oraz innych informacji na adres e-mail, pochodzacych od Operatora.
Zapisanie si¢ na newsletter jest mozliwe poprzez dodanie adresu e-mail w dostepnym w
Serwisie formularzu zapisu oraz wyrazenie przez Uzytkownika w odpowiednim okienku,
zgody na otrzymywanie od Operatora informacji handlowej w rozumieniu art. 10 ust. 2
ustawy z dnia 18 lipca 2002 1. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. jedn. Dz.U. 2019
r. poz. 123. z p6zn. zm.) na wskazany adres e-mail.

. Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z subskrypcji Newsletter wysytajac

wiadomos¢ e-mail do sklepu na adres aleksander@nordwalk.pl

§ 9. POLITYKA PRYWATNOSCI I PLIKI COOKIES

1.

Uzytkownik dokonujac zamoéwienia w Serwisie 1/lub rejestrujgc Konto Zamawiajacego i/lub
zapisujac si¢ na subskrypcje newslettera i/lub kontaktujac si¢ mailowo lub telefonicznie, czy
tez przy uzyciu formularza kontaktowego ze Sprzedajacym, przekazuje Sprzedajagcemu
swoje dane osobowe. W przypadku rejestracji Konta oraz kontaktu mailowego lub
telefonicznego podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Sprzedajacego polegajacy na wykonaniu Umowy sprzedazy i/lub
podejmowaniu czynno$ci zmierzajacych do zawarcia umowy sprzedazy (kontakt z
Uzytkownikiem) i budowaniu pozytywnych relacji z Uzytkownikami Serwisu. W przypadku
zapisania si¢ do newslettera oraz rejestracji Konta podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych jest zgoda Uzytkownika.



. Dane osobowe Uzytkownika wykorzystywane sg przez Sprzedajacego jedynie w celu, w
ktérym zostaty przekazane przez Uzytkownika: dla potrzeb kontaktu z Uzytkownikiem
(przez okres kontaktowania si¢ z Uzytkownikiem), i/lub wykonania umowy sprzedazy (do
czasu usuni¢cia Konta jednak nie wcze$niej niz do czasu uptywu odpowiedzialno$ci
Sprzedajacego z tytutu rekojmi) i/lub rejestracji Konta do czasu jego usunigcia z Serwisu), 1/
lub wysytki drogg mailowg informacji o charakterze reklamowym, handlowym,
marketingowym (newsletter) (do czasu rezygnacji z newslettera).

. Administratorem danych osobowych jest Sprzedajacy. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, lecz niezbedne dla potrzeb kontaktu z Uzytkownikiem i/lub rejestracji Konta
1/lub wykonania Umowy sprzedazy i/lub wysytki newslettera. Dane osobowe udostepnione
Sprzedajacemu nie bedg przekazywane podmiotom trzecim, innym niz wskazane w
Regulaminie, w innym celu niz wskazane w Regulaminie, bez uzyskania uprzedniej
odrebnej zgody Uzytkownika.

. Sprzedajacy informuje takze, ze Uzytkownik ma, w kazdym czasie, prawo przenoszenia
danych, prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz mozliwos¢ ich poprawiania,
whniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych, a udzielona przez Uzytkownika zgoda na
przetwarzanie danych moze by¢ przez Uzytkownika cofnigta w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

. Uzytkownik ma takze prawo do wniesienia skargi dot. przetwarzania danych osobowych do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Sprzedajacy niniejszym informuje, ze nigdy nie prosi o podanie danych osobowych w tresci
emaila skierowanego do Uzytkownika, a takze nie przekazuje, nie sprzedaje, ani nie uzycza
zgromadzonych danych osobowych Uzytkownikow osobom trzecim, chyba ze za wyrazng
zgoda lub na zyczenie Uzytkownika, albo na Zadanie uprawnionych na podstawie prawa
organ6w panstwa w zwigzku z toczacymi si¢ postgpowaniami.

. Sprzedajacy przetwarza dane osobowe przekazywane przez Uzytkownika Serwisu w sposob
zgodny z zakresem udzielonego przez Uzytkownika zezwolenia oraz wymogami prawa, w
tym przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), w szczegdlnosci zabezpiecza dane
osobowe Uzytkownikow, Klientow przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym,
utratg, czy uszkodzeniem.

. W czasie wizyty na stronie internetowej Serwisu, automatycznie gromadzone sg pliki
cookies (mate pliki tekstowe zapisywane na komputerze uzytkownika), przechowujace
informacje zwigzane z korzystaniem z Serwisu. Dotycza one identyfikacji sesji (w ktorej z
kolei znajduja si¢ zakodowane informacje o zalogowaniu, produktach w koszyku,
produktach ostatnio ogladanych oraz ustawienia sortowania i widoku produktéw) oraz
ustawien obstugi witryny, stuzac optymalizacji korzystania z witryny. W Serwisu stosowane
sg pliki cookies sesyjne, bedace plikami tymczasowymi, przechowywanymi na urzadzeniu
(np. komputerze, smartfonie) uzytkownika do momentu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wylaczenia przegladarki. Stosowane sg takze pliki cookies stale, ktore
pozostaja w pamigci urzadzenia (np. w komputerze, smartfonie) uzytkownika przez czas
okreslony w ich parametrach lub do momentu ich r¢cznego usuniecia przez uzytkownika, w
opcjach dostepnych w ustawieniach przegladarki internetowe;.



9. Serwis korzysta z Google Analytics, serwisu analityki internetowej udost¢pnionego przez
Google Inc. (“Google”). Google Analytics gromadzi pliki cookies stanowigce informacje
dotyczace ogladalnosci stron internetowych oraz profilu systemowego uzytkownika
(wlacznie z jego adresem IP). Informacje te sg przekazywane spotce Google i
przechowywane przez nig na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Google uzywa tych
informacji w celu oceny korzystania z witryny przez uzytkownika, tworzenia raportow
dotyczacych ruchu na stronach dla operatoréw witryn oraz §wiadczenia innych ushug
zwigzanych z ruchem na witrynach internetowych 1 korzystaniem z Internetu. Adresy IP
uzytkownikéw nie sg taczone z zadnymi innymi danymi bedacymi w posiadaniu Google.

10.Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na stosowanie plikow cookies za pomoca ustawien
przegladarki. Uzytkownik moze takze zrezygnowac z cookies wybierajac odpowiednie
ustawienia na przegladarce internetowej. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione tak aby
blokowa¢ automatyczng obstuge plikow ,,cookies” w ustawieniach przegladarki internetowe;j
badz informowac o ich kazdorazowym przestaniu na urzadzenie uzytkownika. Szczegdtowe
informacje odnos$nie mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w
ustawieniach przegladarki internetowej. Nalezy jednak pamigtaé, ze w przypadku usuwania
badz ograniczenia korzystania z plikow cookies, korzystanie z niektorych funkcjonalnosci
witryny Serwisu moze by¢ utrudnione lub niemozliwe.

§ 10.ZMIANA REGULAMINU

1. Operator jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana
przepisOw prawa, zmiana zasad sprzedazy w Serwisie).

2. Informacja o zmianie Regulaminu pojawi si¢ na stronie gtownej Serwisu 1 staje si¢
skuteczna wobec Uzytkownikoéw w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od momentu
udostepnienia tresci zmienionego Regulaminu w Serwisie. Wszelkie czynnos$ci realizowane
w Serwisie przed wejsciem w zycie zmian sg regulowane na zasadach dotychczas
obowigzujacego Regulaminu. Dalsze korzystania z Serwisu oznacza akceptacje
wprowadzonych zmian w Regulaminie, za§ odmowa akceptacji nowego Regulaminu
skutkuje rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych i1 zaprzestaniem
korzystania z Serwisu.

§ 11.POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strona Serwisu oraz poszczegodlne strony internetowe, w tym zamieszczone w nich tresci
stanowig przedmiot prawa autorskiego w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. jedn. Dz. U. 2019, poz. z pdzn. zm.).
Jakiekolwiek zwielokrotnianie, w tym kopiowanie lub inne publiczne rozpowszechnianie
ww. materialow wymaga zgody Operatora.

2. Regulamin jest udostgpniany nieprzerwanie na stronie internetowej Serwisu w sposob
umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem
sadu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajag w mocy.

4. Integralng czgs$¢ Regulaminu stanowia: zatacznik nr 1 Reklamacja Towaru oraz zatacznik nr
2 Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegltos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa.



5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (t. jedn. Dz. U. 2019 poz. 1145. z pdzn. zm.), ustawa
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t. jedn. Dz. U. 2019, , poz. 134. z pdzn. zm.), ustawa z
dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.



Zakacznik nr 1 Reklamacja Towaru:

Do
Nord Walk Aleksander Wilanowski
ul. Logiczna 6, 54-007 Wroctaw

Imie¢, nazwisko

Adres konsumenta lub Konsumenta-Przedsi¢biorcy

Reklamacja Towaru

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu ................... roku Towar

.................................................................................. jest wadliwy.

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zadam:

* wymiany Towaru na nowy* (art. 561 § 1)

* nieodptatng naprawe Towaru* (art. 561 § 1)

* obnizenia ceny Towaru o kwote ........... (stownie: ......... ) zt, Prosz¢ o zwrot podanej
kwoty na konto .............. /przekazem pocztowym na moj adres* (art. 560 § 1)

* odstepuje od umowy 1 proszg o zwrot ceny Towaru na konto ............. * (art. 560 § 1)

Z powazaniem



*niepotrzebne skresli¢

Zatgcznik nr 2 Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegltos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Do
Nord Walk Aleksander Wilanowski
ul. Logiczna 6, 54-007 Wroctaw

Imi¢, nazwisko

Adres konsumenta/dane firmowe Konsumenta-Przedsiebiorcy

Oswiadczenie

0 odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa



Podpis konsumenta/Konsumenta-Przedsigbiorcy



